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Introducion

Esta presentacion recolle o alcance funcional e a descricidon da aplicacidon para dispositivos mobiles dos servizos que ofrece a
Axencia Tributaria de Galicia.
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Vantaxes dunha APP

Mais presencia e comunicacion continua
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Maior presencia multicanal, maior
visibilidade no sdé por estar presente
nas tendas online de APPs, tamén como
resultado de busquedas xerais de
Google.

Acceso comodo e instantaneo para o
usuario dende o escritorio do seu
dispositivo.

Posibilidade de ter comunicacién directa
cos usuarios con notificaciéns
instantanea.

A APP pddese utilizar sen necesidade de
Wi -Fi ou 3G/4G, evidentemente cun
contido minimo.

Mellora a experiencia do usuario

Unha APP pode utilizar toda a pantalla
do dispositivo e proporcionar unha
mellor interfaz o usuario.

Aproveitar as posibilidades dun lector
QR a utilizar, por exemplo. Para pagar
un impuesto.

Dispofier dun OCR para a lectura dos
dixitos da tarxeta de crédito durante o
proceso de pago.

Utilizar 0 xeolocalizador para
contextualizar os servizos demandados,
por exemplo é amosar a listaxe de
oficinas priorizando as mais cercanas.

Facilidade para descargar documentos e
compartir a través das funcionalidades
estandar dun dispositivo maévil
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Alcance da APP

Identidade da APP

O acceso a aplicacién mobil :
representarase co seguinte logo XUNTA

Pantalla Inicio

A aplicacién mébil dispén dunha pantalla principal
personalizada que dard acceso a diferentes
funcionalidades da aplicaciéon mébil.

Login

O acceso & aplicacién mobil é posible a través de varias
opcidns:

- Chave365 para iOS e Android.

- DNI por NFC e certificado electrénico para Android

Aviso Legal

Toda a informacion que sexa considerada de
importancia como aviso legal, privacidade, cookies...

Configuracion

Posibilidade de seleccionar idioma
(Galego/Castelan)

Deshabilitar pantalla de benvida

Modo escuro

Acceso a favoritos

Posibilidade nun futuro, non na version inicial,
de configuracién das notificacidns e avisos

Servizos dispofiibles

Pago de taxas e prezos

Consulta de entidades colaboradoras
Certificado de débedas e patrimonio
Consulta de oficinas de presentacion

Pago de multas e sanciéns

Consulta e pago de débedas notificadas en
voluntaria

Pago por transferencia bancaria

Xestioén de citas

Verificacion de documentos por CSV
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Requisitos

01

MULTIPLATAFORMA (iOS / Android)

Dar a posibilidade ao cidadan de dispofier da

nova APP da Axencia Tributaria de Galicia sen

depender do sistema operativo de seu
dispositivo, cubrindo aquelas versions
necesarias para que o maior nimero de
persoas podan desfrutar dela.

04

CONFIGURABLE

Debe dispofier dun entorno de edicién de
contidos que se amosan na aplicacién para

dispositivos mébiles, determinando se poden
ser accesibles sen identificacion. A estrutura

de menu serd completamente configurable
polo administrador responsable da APP.

02

INTEGRADA

Definir unha léxica e desefio de pantallas
seguindo os criterios de identidade gréfica e
directrices de estrutura para a creacién de
aplicaciéons mébiles da Xunta de Galicia, e 6
mesmo tempo, optimizar a integracion coa
pila de soluciéns actuais da Axencia
Tributaria de Galicia, co fin de crear un
ecosistema de aplicacions unificado e cunha
identidade visual conxunta.

05

ACCESIBLE

Debe cumprir coas normas de accesibilidade
da Xunta de Galicia co fin de que o maximo
numero de usuarios podan facer uso da
nova APP da maneira mais cdmoda posible.

03

ACCESO SEN CONEXION

Definir un modo off-line onde o usuario
podera visualizar, no caso de non dispofier
de conexidn, certas seccidns precargadas
da aplicacién.

06

UTILIDADES QUE FOMENTEN O SEU USO

Unha aplicacién que permita ler QR,
tarxetas de crédito, descarga de
documentos, xeolocalizacidén... duna
maneira optimizada, usable e sinxela.
Unha aplicacién escalable que permita a
publicacién de novos servizos.
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\ VERIFICADOR DE DOCUMENTOS /
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EMPRESAS

CIUDADANIA

PERSONAS COLABORADORAS

PERSONAS AUTORIZADAS

R N

CITA
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Paxina principal
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Pago de tasas y precios

Entidades colaboradoras

Certificado de deudas y
patrimonio

Lista de oficinas de presentacion
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VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

/

Seleccion servizo

Axencia Tributaria
de Galicia

Entidades colaboradoras

Iniciar consulta >

Descripcion

Este servicio ofrece
informacion detallada de las
posibilidades de pago segun la
modalidad de acceso a la
Oficina Virtual Tributariay al
tipo de deuda a pagar.

% | =

DESCRIPCION TRAMITACION

Entrada servizo

-

Axencia Tributaria
de Galicia

a Autoliquidacién
e pago de taxas e

prezos 1.0.27.0
FONDO LUROPEO OF
SENVOLVEMENTO
ONAL
“Unts maners de facwr Burope”

UNION EUROPEA

Codigos

Conselleria*

| v

Servizos

/
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Arranque da aplicacion

A primeira vez que o usuario accede & aplicacion, N
debera aceptar a politica de uso e de privacidade (Y aceprass
da aplicacion.

A persoa usuaria
declara que ten

O lido e acepta a

politica de

condicions de uso.

privacidade.

~

)

A continuaciéon, podera visualizar unha
introducion @ mesma en formato carrusel.

PERSONALIZAR

Bienvenido/a a los servicios
de Atriga adaptados a
dispositivos méviles

PERSONALIZAR

Servicios de acceso libre y
con certificado digital

(QUE ES? PERSONALIZAR

Acceder
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Descricion da aplicacion

O usuario comeza escollendo un colectivo de xeito similar a cando

accede ao portal da Oficina Virtual Tributaria da Axencia Tributaria
de Galicia.

. J

Axencia Tributaria
de Galicia

EMPRESAS

m CIUDADANIA

PERSONAS COLABORADORAS

_
=]
PERSONAS AUTORIZADAS

VERIFICADOR DE DOCUMENTOS
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Lista de servizos

Unha vez seleccionado un colectivo, o usuario accedera ao listado de servizos
dispoiiibles. Poderd filtrar os servizos seleccionados, empregando o buscador
que se habilita na parte superior deste panel.

Acceso libre
» Pago de taxas e prezos
* Consulta de entidades colaboradoras
* Consulta de oficinas de presentacion
* Pago por transferencia bancaria
* Validacién de documentos mediante CSV
* Xestion de citas

Acceso autenticado
* Pago de taxas e prezos
* Certificados de débedas e patrimonio
» Pago de multas e sancions
* Consulta e pago de débedas en voluntaria
* Pago por transferencia bancaria

Axencia Tributaria

de Galicia

EMPRESAS

c—3

Pago de tasas y precios

Entidades colaboradoras

Certificado de deudas y
patrimonio

Lista de oficinas de presentacion
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\ VERIFICADOR DE DOCUMENTOS J
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Ficha de servizo

Ao seleccionar un servizo, aparece a ficha de detalle do mesmo. O usuario pode
ver a lista de accidns dispofiibles recollidas na ficha, asi como tamén ter acceso
a unha descricion, informacion sobre a tramitacién e normativa.

N

Axencia Tributaria
de Galicia

Entidades colaboradoras

Iniciar consulta >

Descripcion

Este servicio ofrece
informacién detallada de las
posibilidades de pago segun la
modalidad de acceso a la
Oficina Virtual Tributariay al
tipo de deuda a pagar.

% ‘ o
DESCRIPCION TRAMITACION
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Autenticacion DNIle

O proceso de autenticacién por DNIle precisa unha serie de pasos, polo que se proporciona certa informacién ao usuario antes do comezo do mesmo.

+ 1+

Lectura e identificacion do DNle Lectura e identificacion do DNle
DNle version 3.0 Comunicacion con DNle
Aproxime DNle al dispositivo Obtendo informacion ...
—

Introduzca contrasefa del DNIe.

) I ) I Cancelar Aceptar

Por favor, unha vez que coloque o DNle, non o Por favor, unha vez que coloque o DNle, non o

elimine ata que desapareza esta pantalla. elimine ata que desapareza esta pantalla.
é L]
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Servizo

Unha vez rexistrado, a presentacién do servizo incrustard os formularios do
portal da OVT nun visor Web para que a experiencia de usuario neste punto
sexa 0 mais semellante ao acceso web.

Axencia Tributaria
de Galicia

a Autoliquidacién
e pago de taxas e

prezos 1.0.27.0

FONDO EUROPEO DE
DESENVOLVEMENTO
L

TIONAL
“Uniss maners de facwr Europa®

UNION EUROPEA

Cédigos

Conselleria*

' |

\_ /
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Personalizacion

O usuario autenticado, dende a secciéon de personalizacién terd acceso as
mesmas funcionalidades que un usuario andénimo e poderd a maiores
administrar os seus servizos favoritos (meu espazo no portal da OVT). : A L

de Galicia

Mi espacio

Ver favoritos

Idioma Castella... ~

Mostrar la pagina de
bienvenida al abrir la
aplicacion
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