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RELACION DE ACRONIMOS

AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

ALIS: Axuda para a liquidacion do imposto sobre sucesions.
Atriga: Axencia Tributaria de Galicia.

CA: Canon da auga.

CCAA: Comunidades Auténomas.

CE: Canon edlico.

DGT: Direccion General de Trafico.

DOG: Diario Oficial de Galicia.

FNMT: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

ICA: Imposto sobre a contaminacion atmosférica.

ICAM: Imposto compensatorio ambiental mineiro.

IDMAE: Imposto sobre o dano medioambiental causado por determinados usos e aproveitamentos

da auga encorada.

IP: Imposto sobre o patrimonio.
IRPF: Imposto sobre a renda das persoas fisicas.
ISD: Imposto sobre sucesions e doazons.

ITP-AXD: Imposto sobre transmisions patrimoniais e actos xuridicos documentados.

LXT: Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria.
NRC: Numero de referencia completo.

ODH: Oficinas de distrito hipotecario.

OLDH: Oficinas Liguidadoras de distrito hipotecario.
OVT: Oficina virtual tributaria.

SSCC: Servizos centrais.

TIC: Tecnoloxias da informacion e comunicacion.
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INTRODUCCION

1.1.NATUREZA E FUNCIONS DA
AXENCIATRIBUTARIA DE GALICIA

O artigo 10 da Lei 15/2010, do 28 de decembro, de
medidas fiscais e administrativas autorizou ao Consello
da Xunta de Galicia para crear a Atriga, como axencia
publica autondémica, adscrita a conselleria competente
en materia de facenda, e como instrumento para a
realizacion das funcions administrativas de aplicacion
dos tributos e demais funcions e competencias atri-
buidas na citada lei, e para a realizacion das que se
lle puideran atribuir ou encomendar mediante unha lei
Ou un convenio.

A Atriga ten personalidade xuridica propia e plena ca-
pacidade de obrar, patrimonio e tesouraria propios e
goza de autonomia funcional, financeira e de xestion
para 0 cumprimento dos seus fins, conforme ao pre-
visto na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organi-
zacion e funcionamento da Administracion xeral e do
sector publico autonomico de Galicia.

A Atriga ten por principais obxectivos:

a) Garantir que se cumpra o principio constitucional
en virtude do cal todos deben contribuir ao sos-
temento dos gastos publicos de acordo coa sua
capacidade econdmica, mediante actuacions de
control e de colaboracion con outras administra-
cions publicas dirixidas & deteccion e regularizacion
dos incumprimentos tributarios.

b) Garantir que as actuacions administrativas que des-
envolva en exercicio das suas funcions minimicen
0s custos indirectos derivados das exixencias for-
mais necesarias para 0 cumprimento das obrigas
tributarias.

c) Fomentar o cumprimento voluntario das obrigas fis-
cais mediante accions de concienciacion e sensi-
bilizacion, prestacion de servizos de informacion e
asistencia ao contribuinte e calquera outra que, de
modo directo ou indirecto, vaian encaminadas a tal
obxectivo.

A Atriga desemperia tamén as seguintes funcions:

a) A aplicacion e o exercicio da potestade sanciona-
dora dos tributos propios da Comunidade Autono-
ma de Galicia, en concreto o Canon da auga € o
coeficiente de verquido (executiva) , o Canon eoli-
co, 0 Imposto sobre a contaminacion atmosférica
e o0 Imposto sobre 0 dano o dano medioambiental
causado por determinados usos e aproveitamentos
da auga encorada.

b) A aplicacion e o exercicio da potestade sanciona-
dora dos tributos estatais cedidos & Comunidade
Autonoma de Galicia.

c) A aplicacion e o exercicio da potestade sanciona-
dora das recargas que se establezan sobre 0s tri-
butos estatais.

d) A aplicacion e o exercicio da potestade sancionadora
doutros tributos estatais ou locais recadados en Gali-
cla que poida asumir por delegacion ou encomenda.

e) A recadacion dos ingresos de dereito publico de
natureza non tributaria que a normativa atrila a
conselleria competente en materia de facenda.

f) A revision en via administrativa das actuacions e
actos realizados no exercicio das funcions anterio-
res, con excepcion das reclamacions econdémico-
administrativas, de revision de actos nulos de pleno
dereito e daguelas outras que por lei especifica se
atriblian a outros drganos.
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g) A colaboracion e coordinacion coas demais administracions tributarias e, en particular, a participacion nos
organos de goberno da AEAT ou, de ser o caso, nos das entidades que se creen en relacion coa aplicacion
dos tributos en Galicia.

A actividade da Atriga fundaméntase nos seguintes principios e regras de actuacion:

a) Legalidade, obxectividade, eficacia e universalidade na aplicacion dos tributos, con pleno respecto aos derei-
tos e as garantias dos cidadans.

b) Loita contra as diversas formas de fraude fiscal.
c) Eficacia e responsabilidade na xestion da informacion.

d) Informacion e servizo aos cidadans, prestando unha atencion especial aos contribuintes, reducindo ao minimo
0s custos de tramitacion e facilitando o cumprimento voluntario das obrigas tributarias.

e) Coordinacion e cooperacion co resto das administracions tributarias.

f) Colaboracion social e institucional cos colexios profesionais € con outras corporacions de dereito publico e
asociacions profesionais do ambito tributario co fin de facilitar ao maximo aos contribuintes o cumprimento das
sUas obrigas e dos seus deberes tributarios.

g) Adaptacion continua aos cambios do ambito econdmico e social e atencion as novas necesidades dos cidadans.
h) Transparencia na fixacion de criterios na sua actividade.

i) Impulso do emprego e aplicacion de técnicas e medios electronicos, informaticos e teleméticas.

j) Especializacion e cualificacion do persoal ao servizo da Atriga.

k) Xestion transparente por obxectivos, en particular na loita contra a fraude.

1.2. TRIBUTOS XESTIONADOS POLA ATRIGA

Correspondelle a Atriga as funcions de aplicacion dos seguintes impostos.

Impostos  Canon da auga (CA)1
propios: Canon edlico (CE)
Imposto sobre a contaminacion atmosférica (ICA)
Imposto sobre 0 dano medioambiental causado por determinados
usos e aproveitamentos da auga encorada (DMAE)
Imposto compensatorio ambiental mineiro ((CAM)

Impostos  |mposto sobre sucesions e doazéns (ISD)

cedidos: Imposto sobre transmisions patrimoniais e actos xuridicos
documentados (ITP-AXD)

Imposto sobre o patrimonio (IP)
Taxas fiscais sobre 0 xogo

T A xestion comrespondelle a Augas de Galicia. A Atriga compételle a recadacion en perfodo executivo.

Asi mesmo correspondelle a recadacion de ingresos de dereito publico que non tefien o caracter de ingresos
tributarios. De entre este tipo de ingresos, de unha gran diversidade, pddense citar, pola slUa importancia e fre-
cuencia:

- As sancions administrativas impostas por distintos érganos das Consellerias e que se recadan, tanto en
periodo voluntario como executivo e s6 en executiva cando son sancions de organismos auténomos ou
entes publicos.

- Os reintegros de axudas e subvencions nos supostos previstos na Lei de Subvencions de Galicia e cuxa
recadacion, tamén tanto en perfodo voluntario como executivo, e con respecto a calguera drgano da Xunta,
incluidos os Organismos Auténomos.

Informe de Actividade 2018 6
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ORGANIZACION,
ESTRUTURA E RECURSOS

2.1.ORGANIZACION

A Atriga dispdn dos seguintes érganos de goberno,
direccion, apoio e control:

a) A Presidencia e o Consello Reitor: son os érganos de
gobemo da axencia, ostentando a Presidencia a per-
soa titular da conselleria competente en materia de
facenda e estando composto o Consello Reitor por:

- A persoa titular da Presidencia da Atriga, que
preside dito érgano.

- A persoa titular da Direccion da Atriga, a quen
corresponde a vicepresidencia de dito érgano.

- A persoa titular do érgano de direccion da Ad-
ministracion xeral da Comunidade Autonoma de
Galicia competente en materia de patrimonio.

- A persoa titular do érgano de direccion da Ad-
ministracion xeral da Comunidade Autonoma de
Galicia competente en materia de orzamentos.

A persoa titular do érgano de direccion da Ad-
ministracion xeral da Comunidade Autonoma de
Galicia competente en materia de tesouraria da
Comunidade Autonoma de Galicia.

A persoa titular do érgano de direccion da Ad-
ministracion xeral da Comunidade Auténoma de
Galicia competente en materia de funcion publica.

A persoa titular da Intervencion Xeral da Comuni-
dade Auténoma.

A persoa titular da Direccion Xeral do Centro In-
formatico para a Xestion Tributaria, Econdmico-
Financeira e Contable.

b) A Direccion, como drgano de direccion.
c) Comité de Direccion, como organo de apoio.
d) A Comision de Control, como érgano de control,
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Por outra banda, a Atriga estrutirase nas unidades administrativas que se amosan no organigrama seguinte:

PRESIDENCIA

COMITE DE DIRECCION

Unidades Centrais

COMISION DE CONTROL

CONSELLO REITOR

DIRECCION

Area de
Recaudacion

Area de Xestioén
Tributaria

Area de Colaboracién Social,
Informacién e Asistencia

| Asesoria Xuridica

Area de Inspeccién

Area de Coordinacién, Xestién

Tributaria Econémica e Asuntos xerais

Departamento Central Departamento Central Departamento
de Estudos, Informacién de Xestion Tributaria Central de
e Asistencia Recadacion

Departamento de
Inspeccién Tributaria

Departamento de RRHH
e Réxime Interior

Departamento de
Tributos de Xestion
Centralizada

Departamento de
Colaboracion Social e
Administrativa

Departamento de
Planificacién e Control
Tributario

Departamento Central
de Valoracions

Departamento de Xestion
Econdmica-Financiera,
Orzamentaria e Contable

Departamento de
Auditoria e Calidade

Delegacions

Servizos Territoriais

Departamento de

Departamento de
Xestion Tributaria

Recadacion

Departamento de
Informacién e Asistencia

Unidades de Unidades de
Inspeccién Valoracién
Tributaria Inmobiliaria
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2.3. RECURSOS

2.3.1. Orzamento
A execucion do orzamento de gastos da Atriga foi a seguinte:

2017 2018 TVA
Gastos de persoal 12.804.447 12.617.546 -1,5%
Resto Gastos correntes 8.046.369 7.5625.347 -6,5%
Gastos de capital 56.437 58.938 4,4%
TOTAL 20.907.254 20.201.831 -3,4%

No que se refire ao orzamento de ingresos, compre mencionar que a practica totalidade do mesmo procede das
transferencias de financiamento da Conselleria de Facenda.

O detalle de execucion do orzamento de ingresos € o seguinte:

2017 2018 TVA
Ingresos correntes 20.684.901 19.809.724 -4,2%
Ingresos de capital 56.437 58.938 4,4%
TOTAL 20.741.338 19.868.663 -4,2%

Comparando a débeda detectada durante o ano 2018 coas obrigas recofiecidas pola Atriga no devandito ano
obtense un indice de eficiencia, de modo que por cada euro gastado recadaronse 8,9 euros.

2.3.2. Persoal

O ndmero de efectivos desta Axencia no exercicio 2018 coincide co do exercicio 2017, ainda que si se veu
modificada a sua distribucion.

O cadro de persoal a 31 de decembro de 2018 quedou configurado da seguinte maneira:

HOMES MULLERES TOTAL
A CORUNA 46 92 138
LUGO 17 31 48
OURENSE 16 36 52
PONTEVEDRA 36 67 103
TOTAL 115 226 341

Informe de Actividade 2018 9
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Alto Cargo c)?é,P; firFas::e:g Esﬁgz?aoi: Laborais Total
SS CC 1 21 21 2 1 46
A CORUNA 0 50 28 6 8 92
LUGO 0 23 14 3 4 44
OURENSE 0 32 15 4 2 53
PONTEVEDRA 0 27 14 4 2 47
VIGO 0 28 20 4 7 59
TOTAL 1 181 112 23 24 341

Comparando a débeda detectada durante o ano 2018 co ndmero total de empregados publicos da Atriga a 31
de decembro do devandito ano pode obterse un indice de desemperfo, de modo que cada empregado da Atriga
obtivo de media 528.163€ na loita contra a fraude.
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RECADACION TRIBUTARIA
XESTIONADA POLA ATRIGA

A recadacion tributaria liquida esta constituida polos
ingresos efectivos obtidos no exercicio, procedentes
tanto das autoliquidacions presentadas polos contri-
buintes como das liquidacions practicadas pola Atriga
e minorados polas devolucions efectivamente paga-
das no exercicio. Responde, polo tanto, a un criterio
de caixa.

No ano 2018 ingresaronse 637,3 millons de euros, un
15,9% por cento méis do recadado no ano 2017, sen-
do as razdns principais deste incremento por un lado,
0 aumento na recadacion no ITP-AXD, fundamental-
mente debido as transmisions patrimoniais onerosas,
en concreto, incrementouse o ndmero de autoliquida-
cions presentadas durante o ano 2018 pola paulatina
recuperacion do mercado inmobiliario no que atinxe a
vivenda usada e por outro polo incremento na recada-
cion do ISD como consecuencia das actuacions de
comprobacion realizadas.

Durante o 2018 mantivéronse as medidas aprobadas
no ano 2017 polas que, en ISD a reducion corres-
pondente ao grupo Il pasa de 18.000 a 400.000€, co
obxectivo de eliminar a tributacion no 99 % dos casos.
No tocante ao TP e no AXD, engadironse aos bene-
ficios fiscais no eido rural aprobados no 2016, dedu-
cions do 100 % para favorecer a adquisicion de viven-
da habitual por parte de familias numerosas, persoas
discapacitadas e mozas en zonas rurais, coa finalida-
de de evitar o despoboamento aprobadas no 2017.

E para 0 ano 2018 aprobaronse deducions na cota do
ITP e no AXD co obxectivo de incentivar a promocion
e venda de solo industrial co fin de dinamizar a activi-

dade empresarial en Galicia, favorecendo a instalacion
de empresas nesta comunidade.

O impacto destas medidas normativas en ISD e [TP-
AXD no 2018 foi de 99 milléns de euros, recursos que
quedaron en mans dos fogares galegos co obxecti-
vo de reactivar o consumo interno e manter integro o
patrimonio das familias en caso de perda dun familiar
directo.

3.1.EVOLUCION DA RECADACION NO
ISD

A recadacion liquida por este imposto foi de 199,4
millons no 2018 o que supdn un aumento do 55,9%
respecto 0 2017 (127,9 M€). Este incremento ven de-
rivado do imposto sobre as sucesions, que pasou de
117,9M€no ano 2017 a 189,6 M€ como consecuen-
cia das actuacions de comprobacion realizadas.

No imposto sobre as doazons a recadacion obtida no
2018 (9,8 M€) € moi similar a obtida no 2017 (9,9 M€).

3.2. EVOLUCION DA RECADACION NO
IP

A recadacion do ano 2018 incrementouse nun 1,8 %
respecto da de 2017 pasando de 77,8 a 79,2 milléns
de euros. Este incremento responde ao incremento
na recadacion derivado das autoliquidacions presen-
tadas no ano 2018, que se incrementaron en mais de
3 millons de euros con respecto as presentadas en
2017 (débense basicamente a presentacion de decla-
racions extemporaneas).
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3.3. EVOLUCION DA RECADACION NO
ITP-AXD

A evolucion deste tributo vaise desglosar en dous
componentes; 0 concepto orzamentario de transmi-
sions inter vivos (que inclle tamén a recadacion polas
operacions societarias) e o concepto orzamentario de
actos xuridicos documentados.

En canto ao primeiro dos conceptos (transmision inter
Vivos), a recadacion liquida situouse nos 190,71 millons
de euros no 2018 o que supodn un aumento dun 6,4%
respecto ao ano anterior (178,7 M€).

A recadacion liquida no concepto de actos xuridicos
documentados tamén aumentou, en concreto nun
5,91% fronte aoc ano 2017 (73 M€) recadandose no
ano 2018: 77,4 millons.

3.4.EVOLUCION DA RECADACION NA
TAXA FISCAL SOBRE O XOGO

En 2018 a recadacion mantivose practicamente esta-
ble respecto ao ano anterior, asi durante o ano 2017
se recadaron por este tributo 53,9 milléns de euros
e durante 0 ano 2018 53,4 milldns de euros o que
supoON un descenso por debaixo do 1%.

\/gahaa

3.5. EVOLUCION DA RECADACION NOS
IMPOSTOS PROPIOS

O ICA ¢ o imposto ambiental que mais varia ac longo
dos anos, xa que a sla base impofible depende das
emisions a atmosfera de determinados compofientes
quimicos que a sla vez dependen de determinados
factores tanto ambientais como econdmicos. A re-
cadacion do ICA no ano 2018 (3,5 milléns de euros)
diminuiu nun 14,6% con respecto ao ano 2017 (4,1
milléns de euros).

Os demais tributos propios mantefense estables no
tempo.

A recadacion do IDMAE sufriu unha diminucion dun
3,4%, de modo que durante 0 ano 2018 se recadaron
11,4 milléns de euros mentres durante o ano 2017 a
recadacion foi de 11,8 milldns.

A recadacion do canon edlico tamén se mantivo es-
table, cunha variacion inferior ao 1% pasando de 22,6
milléns de euros en 2017 a 22,8 milldns en 2018,

No ano 2018 empezouse a recadar polo imposto
compensatorio ambiental mineiro (ICAM), acadando
unhas cifras de recadacion de 0,05 milléns de euros.
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SERVIZOS AO
CONTRIBUINTE

As actuacions de informacion e asistencia aos obrigados tributarios son as reflectidas na seccion 22 do capitulo |
do titulo Il da LXT, como a obriga da Administracion tributaria tendente a fomentar o cumprimento adecuado das
obrigas fiscais e a evitar a fraude fiscal. Dentro desta categoria incliense aquelas actuacions de control dirixidas
a detectar e evitar a realizacién de actuacions fraudulentas antes da stia comision. Estdn encomendadas & Area
de Colaboracion Social, Informacion e Asistencia, asi como aos Departamentos de Informacion e Asistencia das
Delegacions, que destinan un amplo conxunto de servizos de informacion e axuda ao contribuinte, tanto por
Internet como con caracter presencial.

4.1.RECEPCION DE DECLARACIONS

A recepcion de declaracions tributarias (autoliquidacions) Iévase a cabo a través de dlas modalidades: presencial
e telematica.

En Galicia existen 47 oficinas onde se poden presentar as autoliquidacions tributarias e se informa e asiste aos
contribuintes sobre o cumprimento das obrigas formais relativas a dita presentacion.

Oficinas Numero

Delegacions da Atriga en A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo 5
OLDH da provincia de A Corufa 13
ODH da provincia de Lugo 10
ODH da provincia de Ourense 10
ODH da provincia de Pontevedra 9
TOTAL 47

Estas oficinas de presentacion reciben autoliquidacions dos impostos que xestionan as Delegacions da Atriga
(ITP-AXD e 0 ISD).
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A continuacion reprodlicense as autoliquidacions presentadas na modalidade presencial e teleméatica, cunha
comparativa dende o ano 2009 ata 2018:

Evolucién das
autoliquidacioéns,
declaracions e =®-Total Autoliquidacions confeccionadas por via electrénica

outros d.ocumentos ; —@—Autoliquidaciéns en papel
confeccionados por via 81,1%

electronica, informatica 68,5% 69,4%
e telematica e das 64,3%
presentadas en papel 53,6% 50,0% 52,9% 54,9% S7.7%
para todos os impostos:

50,0%
46,4% 47,1% 451% g3 3%

35,1% 31,5%

30,6% 30,1%

18,9%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolucion das
autoliquidacions,
declaraciéns e
outros documentos
confeccionados por via 71,4%
electrénica, informatica £6.7% 622% . .
e telematica e das i 59,4%
presentadas en papel

para ITP-AXD (sen

vehiculos): 33,3%

—8—Total Autoliquidaciéns ITP-AXD confeccionadas por via electrénica
—8— Autoliquidaciéns ITP-AXD en papel

57,3% 55,6% 56,6% 54 g

54,7%5 1,3%

48,7%
44,4% 43,4% 45,

28,6%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Evolucién das
autoliquidacions,
declaracions e —8—Total Autoliquidacions VEH confeccionadas por via electrénica
outros documentos
confeccionados por via
electrénica, informatica
e telematica e das
presentadas en papel
para Vehiculos:

=8- Autoliquidaciéns VEH en papel

81,7%

68,9
61,1% 633% 65,7%

59,3% 594% 588% 5719 57,1%

40,7% 20.6% 4129 429% 429% 44 36,7%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolucion das
autoliquidacions,
declaracioéns e

outros documentos
confeccionados por via
electrénica, informatica 86,8%
e telematica e das 78,8% B80,5% 79.9% 80,4%
presentadas en papel 61,8% 66,4% 70,3%
para Sucesions:

=—8-—Total Autoliquidacions Sucesions confeccionadas por via electronica

=@ Autoliquidacidns Sucesions en papel

73,8% 75,9%

38,2%
’ 33,6
* 29,7% 26,2%

281% 21,0% 195% 20,1% 19,6%
13,2%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Evolucién das
autoliquidacions,
declaraciéns e

outros documentos
confeccionados por via
electrénica, informatica
e telematica e das
presentadas en papel
para Doazéns:

\/gahaa

=8—Total Autoliquidacions Doazéns confeccionadas por via electrénica

=8 Autoliquidacions Doazdns en papel

74,8%
° 70,7% 71,6% 70,7%

66,7%
’ 62,2% o, 60,6% %
® 59,8% /070 59,5% 62,1%

40,5% 37,9%
37,8% ,2% 39,4% 5%
29,390 28,470 270
25,2% 29,3%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

As autoliquidacions relativas a Méaguinas recreativas, Bingo, Canon edlico, ICA. IDMAE, Apostas deportivas e de
competicion é obrigatorio presentalas por via electronica.

No 2018 estiveron operativos 0s xestores de colas en todas as Delegacions, permitindo rexistrar o nimero de
atencions presenciais gue se levan a cabo e analizar os tempos medios de atencion por materia, o que permitira
0 establecemento dun sistema de cita previa.

Os datos correspondentes ao nUmero de contribuin-
tes atendidos son 0s seguintes:

A continuacion expdfiense os tempos medios de es-
pera e atencion (en minutos) nos diferentes impostos

o imposto  Tempomedio Tempo medio
A Corufa 74.770 [TP-AXD 0:07:39 0:06:03
Lugo 28.274 ISD 0:11:45 0:11:38
Ourense 51.219 VEH 0:05:54 0:06:36
Pontevedra 32.981

Vigo 54.832

TOTAL 242.076

Informe de Actividade 2018
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4.2.INFORMACION E ASISTENCIA

Para as labores de informacion e asistencia ao contribuinte existen as 47 oficinas anteriormente mencionadas
coas funcions especificas que lle corresponden as Delegacions, as OLDH e a ODH.

Ademais, estan a disposicion do contribuinte cinco teléfonos de cabeceira, un por cada Delegacion, que remiten
directamente aos nimeros de informacion tributaria.

Na paxina web da Atriga existe un apartado “Oficinas xestoras” que informa das direccions e teléfonos de todas
as oficinas.

A péaxina web pon a disposicion do contribuinte un enlace para realizar solicitudes de informacion gue son res-
pondidas a través do Departamento Central de Estudos, Informacion e Asistencia. O prazo para a sla resolucion
& de 3 meses e o tempo medio de resposta foi de 4,3 dias.

O estado da tramitacion de ditas solicitudes durante o 2018 foi o seguinte:

Solicitudes de informacién via web

Pendentes 2017 Presentadas Atendidas En tramitacion

190 1035 776 449

Durante o ano 2018 o nimero de solicitudes presentadas incrementouse nun 23,66% respecto ao 2017. A por-
centaxe de despachos € do 63,3%.

4.3. PROGRAMAS DE AXUDA

No ISD a oficina virtual tributaria permite a descarga do programa ALIS que, unha vez instalado no equipo do
usuario, permite confeccionar as autoliquidacions deste imposto (modelo 650), xerando os documentos para que
poidan ser presentados tanto de forma presencial en calquera das oficinas receptoras como telematicamente.

Numero descargas ALIS Numero declaraciéns confeccionadas ALIS

2018 Variacion % 2017 2018 Variacion %

46.312 45.140 -3% 104.393 118.077 13%

No resto de impostos, para agueles contribuintes que non desexan realizar a presentacion telematica ou ben
non dispofien de firma electronica, pddese cumprimentar a autoliquidacion empregando o programa de axuda
existente na oficina virtual.
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4.4. CAMPANA DO IRPF 2017

No 2018 a ATRIGA colaborou coa AEAT na campana correspondente ao IRPF 2017 por dudas vias:

- En primeiro lugar, con caracter previo ao inicio da campana, mediante a revision e actualizacion de
todos os documentos e programas de axuda da AEAT en canto & informacion relativa & Comunidade Auto-
noma de Galicia, tanto no manual disponible & venda, como na guia rapida da web da AEAT e do programa
Renta Web.

- Ensegundo lugar, participando no servizo de asistencia ao contribuinte mediante a cita previa dende
o dia 10 de maio ata o 2 de xullo, que se materializou coa contratacion de 50 persoas que desenvolveron
0 seu traballo nas sete plataformas conxuntas situadas nas dependencias da AEAT e distribuidas da seguinte
forma:

Persoal colaborador na campana IRPF 2017

Localidade Numero
A Corunia 6
Santiago 6
Ferrol 4
Lugo 5
Ourense 6
Pontevedra 8
Vigo 15
Total 50

As citas atendidas polo persoal da Atriga foron:

Citas concedidas

Localidade Numero

A Coruna 4.604
Santiago 5.849
Ferrol 3.520
Lugo 4,778
Ourense 5614
Pontevedra 7.424
Vigo 13.484
Total 45.273
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4.5. TRAMITACION E SEGUIMENTO DE QUEIXAS

Calguera cidadan ten dereito, segundo a normativa aplicable, & presentacion de queixas e suxestions ante a
administracion autonémica, contribuindo as mesmas a creacion, ampliacion ou mellora dos servizos publicos.

O drgano competente para a sla xestion é a Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa, dependente
da Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, na sla calidade de oficina
de defensa das persoas usuarias dos servizos publicos do sector publico autondmico.

No ano 2018 presentaronse 70 queixas, un 14% menos que No ano anterior.

A continuacion ofrécese a comparativa 2017/2018 das queixas presentadas e a stia desagregacion por materias
(incliense tamén as presentadas ante o Valedor do Pobo e o Defensor del Pueblo):

MATERIAS 2017 2018
Atencion prestada 33 22
Modelos de autoliquidacion 25 18
ldioma 3 5
Informacion suministrada na web 0 0
Valoracions 1 3
Deficiencias de tramitacion nos procedementos de xestion 9 10
Deficiencias de tramitacion no procedemento de recadacion 4 4
Oficina virtual tributaria 0 2
Outras materias 6 6
TOTAL 81 70
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PRINCIPAIS ACTUACIONS
DE CONTROL

A Atriga desenrolou, durante o ano 2018, diversas actuacions de prevencion e control na procura da correcta
aplicacion do sistema tributario, e que ten como caracteristica esencial 0 seu caracter programado. Proba diso € a
aprobacion dun Plan Anual de Control que, segundo o disposto no artigo 116 da LXT ten caracter reservado, sen
prexuizo da difusion das sUas directrices xerais. Estas aprobaronse por Resolucion do 28 de febreiro de 2018
pola que se aproban os criterios xerais do Plan xeral de control tributario de 2018 (DOG 12/3/2018)

No devandito Plan se definen as principais areas de risco, asi como as lifas xerais de actuacion que correspon-
den, e os plans de xestion tributaria, inspeccion tributaria e recadacion e fixanse en cada un deles as linas de
actuacion que hai que executar e 0s obxectivos para alcanzar por cada unha das citadas areas.

5.1.ACTUACIONS DE CONTROL EXTENSIVO

As actuacions de control extensivo son aguelas desenvolvidas polos organos das areas de xestion tributaria e de
informacion e asistencia, aos cales corresponde o exercicio das funcions atribuidas a xestion tributaria no artigo
117 da LXT. En desenvolvemento destas funcions efectuanse controis baseados en procesos (fisicos ou informa-
ticos) que se refiren a todas as declaracions presentadas, ainda que tamén a actuacions individualizadas, dirixidas
a resolver discrepancias, incoherencias ou situacions en gue existen indicios de incumprimentos significativos.

Durante 0 ano 2018, as diferentes unidades con competencias xestoras desenvolveron, no marco do Plan de
Control Tributario do devandito ano, diferentes actuacions de comprobacion e control extensivo.

Como consecuencia das comprobacions realizadas, practicaronse un total de 29.218 liquidacions cun importe
asociado de 95,2 milléns de euros, ¢ dicir, un 18,4% menos de liquidacions que no ano 2017, que supuxeron un
13,5% menos en termos recadatorios. O motivo desta reducion tanto no nimero como no importe das liquida-
cions débese & realizacion, no ano 2017, dun plan especial de loita contra a fraude fiscal.

O numero de liguidacions constitUe, por termo medio, un 6,2% das autoliquidacions comprobadas, o que ven
significar qgue unha media dun 93,8% das autoliquidacions comprobadas foron conformes.

Como resultado de ditas actuacions no ano 2018, comprobaronse o 46,1% das autoliquidacions e declaracions
susceptibles de comprobar. En concreto, comprobaronse un total de 472.331 autoliquidacions (0 que supodn un
incremento dun 3,7% mais respecto ao ano anterior).
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Autoliquidacions
comprobadas e

o » m Susceptible Comprobacion Comprobado m Liquidaciéns
liquidaciéns en

todos os impostos

(nimero): 998.116 1.024.785

455.333 472.331
35.828 29.218
2017 2018
Importe detectado
en todos os
impostos (milléns
de euros): B Susceptible Comprobacidn Comprobado 1 Liquidacidns
1.744 1.759

2017 2018

Nos seguintes subapartados, reflictense os resultados das actuacions dun xeito diferenciado, tendo en conta as
actuacions no ambito material de cada un dos tributos aplicados pola Atriga, mostrando as autoliquidacions sus-
ceptibles de comprobacion, as autoliquidacions comprobadas, o nimero de liquidacions e o importe en milléns
de euros asociado &s comprobacions feitas no ano 2018.
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5.1.1.1SD

As actuacions que corresponden as unidades con competencias xestoras das Delegacions da Atriga e as OLDH son
as derivadas da comprobacion das autoliquidacions susceptibles de comprobacion e as liquidacions derivadas destas.

Como consecuencia da actividade de control, comprobaronse case a metade das autoliquidacions do imposto sobre
sucesions e doazdns susceptibles de comprobacion. O nimero de autoliquidacions pendentes son obxecto de com-
probacion dentro do perfodo de prescricion, de forma gue ningunha estea exenta de control en termos de eficiencia.

O ndmero de autoliquidacions comprobadas en 2018 reduciuse nun 11,7% respecto ao ano anterior. As liquidacions
ditadas reducironse nun 22,3%.

O importe das autoliquidacions susceptibles de comprobacion en 2018 diminuiu nun 9,1% respecto ao ano anterior,
pasando de 536,8 millbns de € a 487,9 milldns. Por outra parte o importe das autoliquidacions comprobadas en 2018
reduciuse nun 28,1% respecto ao ano anterior, pasando de 230,6 millins de euros a 165,8 milldns. Asi mesmo, a dé-
beda detectada acadou os 64,9 milléns de euros, reducindose respecto a 2017 nun 15,5%.

A continuacion reprodicense os cadros corespondentes aos resultados das actuacions de control extensivo realizadas
polas unidades de xestion:

Autoliquidacions
comprobadas e

liquidaciéns no ISD N Susceptible Comprobacién Comprobade 1 Liquidacions
(nimero):
303.447 302.716
161.608 142,661
10.680 8.299
T 1
2017 2018

Importe detectado
no ISD (milléns de

B Susceptible Comprobacion Comprobade 1 Liquidacidns
euros):

536,8
487,9

230,6
165,8

76,8 64,9

2017 2018
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5.1.2. ITP-AXD

Modstranse neste subapartado os datos correspondentes as actuacions de control extensivo realizados neste im-
posto, ainda que sen ter en conta os asociados s compravendas de vehiculos, que se mostran no subapartado
seguinte.

As actuacions que corresponden as unidades con competencias xestoras das Delegacions da Atriga e as OLDH
son as derivadas da comprobacion das autoliquidacions susceptibles de comprobacion e as liquidacions derivadas
das mesmas.

Como consecuencia da actividade de control, comprobaronse o 49,4% das autoliquidacions susceptibles de com-
probacion. O nimero de autoliquidacions pendentes son obxecto de comprobacion dentro do periodo de prescri-
cién, de forma que ningunha estea exenta de control en termos de eficiencia.

O ndmero de autoliquidacions comprobadas en 2018 foi un 5,4% superior respecto ao ano anterior, mentres que o
numero de liquidacions reduciuse nun 25,2%.

En 2018 o importe das autoliquidacions susceptibles de comprobacion reduciuse nun 2% e o importe das autoli-
quidacions comprobadas tamén se reduciu un 7,5%. A débeda detectada reduciuse nun 9,9%, pasando de 31,4
milléns de euros a 28,3 millons.

A continuacion reprodlicense 0s cadros correspondentes aos resultados das actuacions de control extensivo rea-
lizadas polas unidades de xestion:

Autoliquidaciéns

comprobadas
e liquidacions
M Susceptible Comprobacién Comprobado M Liquidaciéns
no ITP-AXD
(nimero): 353.284 349.536
163.912 172.711
20.194 15.097
T 1
2017 2018
Importe detectado
no ITP-AXD
(millons de euros): M Susceptible Comprobacion Comprobado 1 Liquidacions
591,2 579,2
279,9 259,0
31,4 28,3
1
2017 2018

Informe de Actividade 2018 24



Axencia Tributaria jBI ICI3

de Galicia

5.1.3. ITP-AXD:Vehiculos

As actuacions que corresponden as unidades con competencias xestoras das Delegacions da Atriga e as OLDH son
as derivadas da comprobacion das autoliquidacions susceptibles de comprobacion e as liquidacions derivadas das
mesmas.

Como consecuencia da actividade de control, comprobaronse un 79,9% das autoliquidacions susceptibles de com-
probacion. O nimero de autoliquidacions pendentes son obxecto de comprobacion dentro do periodo de prescri-
cion, de forma que ningunha estea exenta de control en termos de eficiencia.

O nuimero de autoliquidacions comprobadas en 2018 aumentou nun 5,8% respecto ao ano anterior. E as liquidacions
ditadas aumentaron nun 19,8%.

O importe das autoliquidacions susceptibles de comprobacion en 2018 reduciuse nun 8% respecto ao ano anterior,
pasando a 10,3 milléns de euros. Por outra parte, o importe das autoliquidacions comprobadas en 2018 reduciuse,
en concreto nun 6,3% respecto ao ano anterior, pasando de 9,5 milléns de euros a 8,9 milléns. Asi mesmo, a débeda
detectada acadou 0,82 milléns de euros, incrementandose respecto ao 2017 nun 17,1%.

A continuacion reprodicense os cadros correspondentes aos resultados das actuacions de control extensivo reali-
zadas polas unidades de xestion:;

Autoliquidaciéns
comprobadas e

liquidaciéns en VEH B Susceptible Comprobacién Comprobado 1 Liquidacions

(numero): 145.176 146.304
110,565 116.961
4574 5.479
, ——|
2017 2018
Importe detectado
no VEH (milléns de
euros): M Susceptible Comprobacidn Comprobado m Liquidaciéns
11,2
10,3
9,5 8,9
0,7 0,82

2017 2018

Informe de Actividade 2018 25



Axencia Tributaria jBI ICI3

de Galicia

5.1.4. Impostos de xestion centralizada

E competencia do Departamento de Tributos de Xestion Centralizada exercer s funciéns de xestion tributaria
previstas no artigo 117 da LXT, de imposicion de sancions e de revision en via administrativa, respecto ao ambito
material correspondente aos tributos propios da Comunidade Autdnoma de Galicia (ICA, IDMAE, Canon Edlico e
ICAM), aos tributos sobre 0 xogo e ao imposto sobre o patrimonio.

Como consecuencia da actividade de control, comprobaronse o 17,68% das autoliquidacions dos impostos
susceptibles de comprobacion. O ndmero de autoliquidacions pendentes son obxecto de comprobacion dentro
do perfodo de prescricion, de forma que ningunha estea exenta de control en termos de eficiencia.

O numero de autoliquidacions comprobadas en 2018 aumentou respecto ao ano anterior nun 107,78%, e o
numero de liquidacions ditadas caen un 9,7%.

O importe das autoliquidacions susceptibles de comprobacion en 2018 aumentou nun 12,81% respecto ao ano
anterior, pasando a 681,73 milléns de euros. Por outra parte, o importe das autoliquidacions comprobadas en
2018 incrementouse nun 63,54% respecto ao ano anterior. Asf mesmo, & débeda detectada acadou os 1,16
milléns de euros, manténdose nunhas cifras similares as do ano anterior.

A continuacion reprodlcense os cadros correspondentes aos resultados das actuacions de control extensivo
realizadas neste ambito:

Autoliquidacions
comprobadas
e liquidaciéns
nos impostos de

xestion centralizada 226.229
196.209

M Susceptible Comprobacién Comprobado M Liquidaciéns

(namero):

39.998
19.250

380 343

2017 2018

Importe detectado
nos impostos de
xestion centralizada M Susceptible Comprobacion Comprobado M Liquidacidns

(milléns de euros):

681,7
604,3

145,0
88,8

1,2 1,2

2017 2018
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5.1.5. Procedementos sancionadores derivados de actuacions de control extensivo

Como consecuencia da actividade de control, apreciaronse a comision de condutas infractoras consonte co
disposto na LXT, motivo polo que se iniciaron os correspondentes procedementos sancionadores, liquidando as
correspondentes sancions.

No ano 2018, ditaronse un 18,9% mais de liquidacions de sancions gue no ano 2017, o importe derivado delas
incrementouse nun 80%.

Importe derivado de procedementos
Procedementos sancionadores (niimero): sancionadores (milléns de euros):

NE Procedementos sancionadores Importe Procedementos sancionadores (M£)

2.262 18

1.903

2017 2018
2017 2018

5.2.ACTUACIONS DE CONTROL INTENSIVO

As actuacions de control intensivo (selectivo) e investigacion comprenden todas as realizadas pola Area de Ins-
peccion Tributaria e as slas unidades no exercicio das funcions atribuidas & inspeccion tributaria no artigo 141
da LXT. En particular, incliense actuacions de comprobacion e investigacion, co obxecto de detectar e regularizar
os incumprimentos tributarios que revisten maior dificultade, de obtencion de informacion, de comprobacion de
valores, de comprobacion de beneficios e incentivos fiscais e devolucions, de comprobacion limitada, de informe,
andlise e traslado de informacion e de colaboracion con outras areas da Axencia e con outras administracions.

No exercicio 2018, as tarefas realizadas pddense resumir no seguinte:

5.2.1. Elaboracion do plan de inspeccion
Para establecer o plan de inspeccion realizaronse os seguintes pasos:

a) Deteccion das principais areas de risco fiscal: isto fixose a través do estudo dos distintos feitos imporii-
bles, compofientes de base ou beneficios fiscais, asi como dunha andlise das bases de datos en poder da
administracion.

b) Determinacién das variables, tendo en conta os datos en poder da administracion, para a individua-
lizacion dos contribuintes. A estes efectos utilizaronse os datos propios da Atriga, os datos da AEAT, asf
como distintos datos subministrados por entes externos a requiimento desta area. Isto supuxo que durante
2018 se fixesen 85 requirimentos de informacion a profesionais oficiais, cantidade moi inferior & do ano pasado,
xa que a peticion masiva dos mesmos fixéronse a finais do 2017 e a principios do 2019.
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c) Realizacién dos cruzamentos de datos coas variables anteriores. O traballo se desenvolveu sobre 23
lifas de investigacion que se van incorporando como carga de traballo nas unidades a medida que o resulta-
do destes ofrece unha seleccion eficiente dende o punto de vista recadatorio. A evolucion de cada un deles
depende do numero de variables a ter en conta, asi como da calidade dos datos. Durante 2018 cargaronse

as unidades 1.289 contribuintes.

5.2.2. Realizacion de actuacions de comprobacion e investigacion e procedementos

sancionadores
Os resultados do exercicio en cifras son os seguintes:

- 593 actas de inspeccion (0 gue supdn unha diminucion con respecto ¢ 2017 dun 12%) por un importe
de 76,65 millons de € (0 que supdn un incremento con respecto © 2017 dun 199%), das cales 282 foron
asinadas en conformidade, 308 en desconformidade e 3 con acordo.

- 528 procedementos sancionadores por un importe de 6,4 millons de €

- Tramitaronse 11 dilixencias de colaboracion entre administracions

Procedementos Inspeccién (M€)

33,2

83,1

2017

5.2.3. Realizacion de valoracions de bens
non inmobles

As unidades de inspeccion realizan actuacions de va-
loracion de bens noninmobles especialmente accions,
participacions e empresas. Estas actuacions podense
desenvolver no seo dun procedemento inspector ou
ben nun procedemento xestor. Para estes efectos 0s
departamentos de xestion remite as unidades de ins-
peccion agueles bens gue pola sla natureza son sus-
ceptibles de ser valorados por un inspector tributario.

No exercicio 2018 realizouse polas unidades ins-
pectoras un total de 2.700 valoracions por un valor
total comprobado de 12.695.094.507,98€ o que
SUPUXO Un incremento sobre o valor declarado de
3.045.030.469,44€, representando porcentualmente
un incremento medio do 32%.

2018

5.2.4. Realizacion de informes

Unha das funcidns da inspeccion € a realizacion de
informes. Estes poden realizarse para outros érganos
da administracion sen relacion cun procedemento tri-
butario, ou ben como consecuencia dun.

Dende o punto de vista numérico e sobre todo re-
cadatorio, destacan os informes sobre os beneficios
fiscais que se realizan para os érganos de xestion tri-
butaria, en especial os que se refiren as reducions de
empresa no imposto sobre sucesions e doazdns. En
2018 realizouse un total de 674 informes dos cales o
34% foron negativos.

Informe de Actividade 2018
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5.3.ACTUACIONS DE VALORACIONS

E preciso sinalar a importancia que as valoracions de
inmobles tefien nos impostos cedidos, dado que os
mais importantes tanto dende o punto de vista reca-
datorio como dende o nimero de expedientes (ISD
e ITP-AXD) tefien como base imponible o valor real
dos bens e dereitos transmitidos.

Para a realizacion das comprobacions de valor dos
bens inmobles utilizanse basicamente tres dos siste-
mas previstos no artigo 57 da LXT: a valoracion por
cogficiente sobre valor catastral, 0s prezos medios € 0
ditame de peritos da administracion.,

5.3.1.Actuacions normativas

En 2018 rexeu, tanto para bens de natureza urbana
coma rustica, a Orde do 28 de decembro de 2015 pola
que se regulan os medios de comprobacion do valor
dos bens inmobles a utilizar, dos previstos no artigo
57 da LXT, no émbito do ISD e do ITP-AXD, asi como
a normativa técnica xeral (DOG 30 de decembro de
2015). Esta orde naceu con vocacion de estabilidade,
xa que recolle as regras xerais de aplicacion dos me-
dios de valoracion, plasmando en anexos os coeficien-
tes, prezos e valores que varian en funcion da evolucion
do mercado inmobiliario, que poderan ser actualizados
por resolucion da direccion da Atriga. Dita actualizacion
se produce por resolucion de 17 de abril de 2017 ten-
do a sla entrada en vigor o 1 de maio de 2017, que
continlia vixente.

Para a elaboracion destas ordes e a sta actualizacion
adquirense estudos de mercado das mais importantes
taxadores homologadas polo Banco de Espana que
operan en teritorio desta comunidade auténoma, ade-
mais de contar coa informacion proporcionada polos
propios contribuintes na sla declaracions tributarias.
Os devanditos datos son procesados estatisticamente
para obter os valores de referencia de mercado que
figuran na orde.

A orde e as resolucions que a actualizan, publicanse no
DOGA para o seu cofiecemento polos contribuintes e
habilitase unha ferramenta informéatica na paxina web da
Alriga que facilita o devandito célculo.

thCIB

5.3.2. Solicitudes de informacion dos
valores dos ben inmobles a través da
paxina web

As valoracions que os contribuintes realizaron na paxina
web durante o 2018 ascenderon a 319.683, fronte as
300.957 do ano 2017, cun incremento fronte ao ano
de anterior dun 6,2%, coa seguinte desagregacion por
tipoloxia:

Valoracions paxina web

Tipo de ben 2017 2018 Var(i(%ién

Construcion Industrial 2.005 2.567 28,0%
Chan Rustico 2156.617 230.482 6,9%
Vivenda Colectiva 60.725 63.458 4,5%
Vivenda Unifamiliar 22.610 23.176 2,5%
Total 300.957 319.683 6,2%

5.3.3.Actuacions de comprobacion do
valor de bens inmobles

A actividade das unidades de valoracions no exercicio
2018 foi a seguinte:

- Prezos medios e coeficientes: fixéronse
140.929 valoracions por un valor total compro-
pbado de 3.511 milldns de € o0 que supuxo un
incremento sobre o valor declarado de 236 mi-
llons de €, representando porcentualmente un
incremento medio do 7,21%.

- Ditame de perito: fixéronse 44.553 valoracions
por un valor total comprobado de 3.074 milldons
de € 0 que supuxo un incremento sobre o valor
declarado de 1.044 milléns de €, representando
porcentualmente un incremento medio do 51%.

Ademais realizaronse durante o 2018:

- 854 valoracidns previas derivadas do artigo 90
da LXT que recofece o dereito do contribuinte
a solicitar unha valoracion previa dos bens que
vaian ser obxecto de adqguisicion ou transmision.
A elaboracion desa valoracion previa solicitase
sobre todo naqueles bens que non son suscepti-
bles de ser valorados polos medios de coeficien-
tes ou de prezos medios establecidos na Orde.

Informe de Actividade 2018
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- 1.226 valoracions para outras CCAA en virtude do principio de colaboracion interadministrativa.

O ndmero total de bens valorados en 2018, incluidos os comprobados polas unidades xestoras en relacion aos
medios para 0s que son competentes, foi de 597.060, o gue representa unha diminucion dun 0,86% respecto
ao 2017,

N2 de bens valorados

597.060

493.215

01.652

10.867 1.326

DON suc TRA VEH TOTAL

A Atriga presta a sta conformidade a case 7 de cada 10 valoracions presentadas polos contribuintes.

% Conformidade

96%%

DON suUcC TRA VEH TOTAL
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5.4. FASE RECADATORIA

A xestion recadatoria consiste Nno exercicio da funcion
administrativa conducente a realizacion dos créditos
tributarios e demais de dereito publico establecidos a
favor da Facenda Publica de Galicia.

Os 6rganos encargados da sta realizacion son a Area
de Recadacion, os Departamentos de Recadacion
das Delegacions da Atriga asi como polas Zonas de
Recadacion.

A actividade recadatoria da Atriga desenvolvese en
dous procedementos distintos, en funcion do estado
temporal das débedas:

- en periodo voluntario respecto de todos os
ingresos de dereito publico de que sexan titula-
res organos encadrados na Administracion Xeral
e

- en periodo executivo de ingresos dos ante-
riores 6rganos e de ingresos de Organismos
Autdnomos e outros entes publicos da Xunta de
Galicia.

Os ingresos sobre 0s que se proxecta esta actividade
recadatoria poden ser:

a) Tributarios:

- Tributos propios. A Atriga realiza actuacions tanto
en periodo voluntario como executivo no IDMAE,
ICA, CE e taxas, e en periodo executivo no CA.

jB|ICIB

- Tributos cedidos. Tamén a actuacion da Atriga
comprende os dous periodos de recadacion do
ISD, ITP-AXD, tributacion sobre o xogo; e res-
pecto do IP todas as actuacions excepto a reca-
dacion por autoliquidacion presentado dentro do
prazo regulamentario.

b) Non tributarios:

Nesta categoria incliense todos agueles ingresos de
dereito publico gue non tefien o caracter de ingresos
tributarios e a xestion, entendida como actividade ad-
ministrativa que xera e define a contia do ingreso, € le-
vada a cabo polos érganos non encadrados na Atriga.

De entre este tipo de ingresos, dunha gran diversida-
de, pddense citar, pola sta importancia e frecuencia:

- As sancions administrativas impostas por
distintos drganos das Consellerias e que se re-
cadan, tanto en periodo voluntario como execu-
tivo e sO en executiva cando son sancions de
organismos autbnomos ou entes publicos, polos
organos de recadacion da Atriga.

- Os reintegros de axudas e subvencions nos
supostos previstos na Lei de Subvencions de
Galicia e cuxa recadacion, tamén tanto en perio-
do voluntario como executivo, e con respecto a
calguera drgano da Xunta, incluidos os Organis-
mos Autonomos corresponde aos organos de
recadacion da Atriga.

Informe de Actividade 2018
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5.4.1.Resultados das actuacions de recadacion

A continuacion expofense os datos de dereitos recofiecidos netos e de recadacion correspondentes ao exerci-
cio 2018 en comparacion co ano 2017, relativos aos impostos xestionados pola Atriga:

DRN REC

15 DRN2017 DRN2018 REC2017 REC2018  ,0igibniz  2018/9017
TRIBUTOS CEDIDOS 532,6 626,9 511,2 599,5 17,7% 17,3%
ISD 145,3 217,8 127,8 199,4 49,9% 56,0%
P 78,2 79,7 778 792 1,9% 1,8%
ITP-AXD 256,1 276,0 2517 267,5 7,8% 6,3%
Taxas fiscais sobre o 53,0 53,4 53,9 53,4 0,8% -0,9%
X0go
TRIBUTOS PROPIOS 38,5 37,6 38,5 37,6 -2,6% -2,6%
ICAM 0,0 0,1 0,1 - -
gﬂ%osto sobre 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0%
ICA 4,1 35 41 35 -14,6% -14,6%
IDMAE 11,8 11,4 11,8 11,4 -3,4% -3,4%
Canon edlico 22,6 22,6 22,6 22,6 0,0% 0,0%
TOTAL TRIBUTOS 571,1 664,5 549,7 637,1 16,4% 15,9%
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5.4.2. Aprazamentos e fraccionamentos

Conforme a normativa tributaria a Administracion podera conceder aprazamentos e fraccionamentos da débeda
tributaria, sendo necesaria a prestacion de garantias agas nos supostos nos que o importe a aprazar e fraccionar
non supere os 30.000 euros (incrementouse no 2016, antes 18.000€).

De seguido amdsase a evolucion destes aprazamentos e fraccionamentos dende o ano 2005 (en milléns de
euros) nos principais impostos cedidos:

W ITPAXD P mIsD

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Os datos relativos ao total de aprazamentos e fraccionamentos xestionados pola Atriga, en relacion a todos os
ingresos, sexan tributarios ou non, gue lle compete recadar, sexa en periodo voluntario ou executivo son:

Total Aprazamentos (M€) —=—N2 Aplazamientos concedidos
5.465

4.512 4373 4282
3.610
® 3.107  ;gg6

30,9 29,0

343 35,1

30,8
20,1 20,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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ADMINISTRACION
ELECTRONICA E OFICINA
VIRTUAL TRIBUTARIA

Segundo a Comision Europea da UE a administracion
electronica, ou e-Administracion, definese como “o
uso das tecnoloxias da informacion e das comunica-
cibns nas administracion publicas, combinado con
cambios organizativos e novas aptitudes, co gallo de
mellorar os servizos publicos e os procesos democra-

ticos e reforzar o apoio as politicas publicas”.

O uso das TIC aplicase en dos aspectos:

- interno (back-office): no que se reformulan pro-
Cesos manuais en procesos electronicos,

- externo (front-office): no que se habilitan canais
electronicos para as relacions coa cidadania e
empresas.

Polo tanto, a administracion electrénica supdn a refor-
mulacion dos procedementos existentes para acadar
a mellora e simplificacion dos mesmos, permitindo a
modernizacion administrativa e abrindo o abano de
posibilidades de interaccion da cidadania e empresas
coas administracions publicas.

O uso da e-Administracion supodn un grande impacto
no aforro de custes e na produtividade e transparencia
das actividades da Administracion Plblica.

A Comunidade Auténoma de Galicia & pioneira en
ofrecer servizos publicos electronicos para facilitar a
realizacion de tramites a través de intemet, ampliando
prestacions e mellorando as relacions entre a Adminis-
tracion e a cidadania conforme a Lei 39/2015, de 1 de
outubro, do Procedemento Administrativo Comin das
Administracions Publicas.

A Atriga conta cun portal de caracter informativo
(www.atriga.gal) asi como unha oficina virtual tributaria
(OVT) para realizar diferentes tramites on line no que se
ofrece unha extensa variedade de servizos publicos
electronicos que se poden realizar telematicamente
a través de intemet e que procuran prestar un me-
llor servizo & cidadania mellorando dita prestacion dia
a dia. Por suposto, o beneficio mais directo da ofici-
na virtual é a reducion de cargas administrativas, asi
como facilitar & cidadania e empresas os tramites ca
Administracion evitando desprazamentos cos conse-
guintes aforros de tempo e cartos.
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Segundo a “Guia para el andlisis del impacto norma-
tivo” do Ministerio de Hacienda y Administraciones
Plblicas (Secretarila de Estado de Administraciones
Plblicas), a reducion do custe para a cidadania e em-
presas, e dun 93,75%, dende 80€, a realizacion do
tramite presencial, ata 5€ a sla realizacion a través de
Internet, suponendo asi un aforro de 75€ por tramite.

Hai que sublifar que en Galicia e en materia tributaria
ofrécense os servizos electronicos para o 100% dos
impostos que xestiona a Atriga. Segundo distintos ti-
pos de acceso, é posible cumprimentar, pagar e pre-
sentar distintos impostos e tributos propios de xeito
totalmente telemético.

Os procedementos clasificanse segundo a modali-
dade de acceso:

- Acceso libre: Acceso gue non precisa a iden-
tificacion do demandante do servizo. Evidente-
mente, tratase de servizos limitados.

- Acceso con certificado dixital: Para acceder
a estes servizos é preciso dispor dalgun dos
certificados dixitais recofecidos pola Conselleria
de Facenda, incluindo o DNI electronico.

- Acceso como usuario autorizado: £ requisito
previo ser autorizado pola Consellerfa de Facen-
da. Tratase polo tanto dun acceso restrinxido e
tamén e preciso dispor dun certificado dixital.

En funcion do tipo de acceso, permitense servizos de
consulta, confeccion online de modelos de autoliqui-
dacion, presentacion integramente teleméatica, etc. De
facto, o 100% dos impostos autoliquidables podense
presentar de forma telematica na Oficina Virtual Tribu-
taria.

O pagamento de tributos ou taxas permitese a través
das entidades financeiras adheridas e, en funcion da
modalidade de acceso & oficina virtual, pode realizarse
0 pagamento de distintas formas:

- Pagamento presencial co Numero de Referen-
cia Completo (NRC),

- Cargo en conta e pagamento con tarxeta de dé-
bito ou crédito.

Hai que sublifar, polo seu alto indice de presentacions
telematicas, os impostos de transmisions de vehiculos
usados, de sucesions e de transmisions patrimoniais
e actos xuridicos documentados.
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Outros tributos que se presentan telematicamente
son. maquinas recreativas, bingo, casinos, ICA e ID-
MAE, etc.

Ademais, para 0s impostos de transmision de vehicu-
los usados e de transmisions patrimoniais e actos xu-
ridicos documentados con documento notarial e para
as taxas sobre 0 x0go, non é necesario desprazarse
as oficinas competentes para a entrega de documen-
tacion adicional.

Salientar que todos os tributos de nova creacion in-
tégranse na Oficina Virtual Tributaria para que a sua
tramitacion se poda realizar e ademais esta € a Unica
via de presentacion.

Existen outros procedementos de natureza tributaria
(ademais dos procedementos para a stia cumprimen-
tacion, pagamento e presentacion de impostos de
xefto telematica), contemplados na carta de servizos
publicos electronicos que resultan de interese para a
cidadania. Entre eles é obrigado sinalar os mais im-
portantes:

\aloracion de bens inmobles.

Valoracion de vehiculos usados.

- Verificacion de documentos mediante o codigo
seguro de verificacion.

- Presentacion de recursos.

CATALOGO DE SERVIZOS PUBLICOS
ELECTRONICOS SEGUNDO A
MODALIDADE DE ACCESO.

A continuacion detéllase a lista de servizos electroni-
cos disponibles na Oficina Virtual Tributaria agrupados
en tres categorias:

- Confeccion/impresion de modelos de autoliqui-
dacions
- Declaracion e pagamento de tributos
- Servizos xerais
Como resumo, amdsase un cadro dos servizos Nos

que se detalla a sta disporiibilidade segundo a moda-
lidade de acceso empregada.

Tameén se relacionan os certificados dixitais admitidos
pola Consellerfa de Facenda e se detalla o nimero de
usuarios rexistrados na OVT.

Informe de Actividade 2018
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6.1.DECLARACION DE TRIBUTOS:
CONFECCION/IMPRESION DE
MODELOS DE AUTOLIQUIDACION

Existe a posibilidade de cumprimentar na Oficina Vir-
tual Tributaria os modelos para a autoliquidacion. O
sistema permite a impresion dos modelos xa cumpri-
mentados para, se é o caso, realizalo pagamento e a
sUa presentacion presencial.

Relacion de impostos con posibilidade de confeccion/
impresion:
- [TP-AXD (modelo 600)

- Imposto de Medios de Transporte Usado (mo-
delo 620)

Imposto de Sucesions (modelo 650)

- Imposto de Doazdns (modelo 657)

6.2. DECLARACION DE TRIBUTOS /
PAGAMENTOS

O Sistema permite a confeccion dos modelos de au-
toliquidacion, o pagamento telematico e obtencion
dos xustificantes de autoliquidacion e a presentacion
teleméatica para os seguintes impostos:

- [TP-AXD (modelo 600)

- Medios de Transporte Usado (modelo 620)
- Doazdns (modelo 657)

- Sucesions (modelo 650)

- Taxa fiscal sobre o xogo: Casinos de xogo (mo-
delo 044)

- Taxa fiscal sobre o xogo: Maguinas de xogo
(modelo 045)

- Tributos sobre 0 xogo: Bingo (modelo 043)

- Taxa fiscal sobre o xogo: Apostas deportivas e
de competicion (modelo 041)

- IDMAE
- ICA
- Canon edlico (CE)

Servizos de pagamento de taxas, prezos, multas e
sancions: pagamento telematico e obtencion do im-
preso-xustificante correspondente a ter realizado o
pagamento.

As modalidades de pagamento son:
- Tarxeta de crédito ou débito.

- Cargo en conta (s6 para accesos con certifica-
do dixital ou usuarios autorizados).
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6.3. SERVIZOS XERAIS

Existen outros servizos electronicos de interese e que
poden ser de utilidade para a declaracion dos tributos.

Valoracion de bens inmobles: obtencion do va-
lor dun ben inmoble que sexa obxecto de adqui-
sicion ou transmision.

Valoracion de vehiculos usados: obtencion do
valor de venda de vehiculos segundo as taboas
que publica anualmente o Ministerio de Hacien-
day Funcion Publica.

Descarga do programa de axuda ALIS: (Axuda &
Liguidacion do Imposto de Sucesions) para a con-
feccion do imposto de Sucesions (modelo 650)

Certificado de débedas / patrimonio: solicitude
de expedicion de certificados de débedas ante
a Xunta de Galicia, asi como certificados do im-
posto sobre o patrimonio.

Consulta e pagamento de débedas: consulta de
débedas en periodo voluntario e posibilidade de
pagamento telematico das mesmas.

Xestion de datos persoais: consulta e modificacion
dos datos persoais e enderezo de Notificacions.

Operacions realizadas: consulta e acceso per-
manente as operacions tramitadas a través da
Oficina Virtual Tributaria.

Consulta de Sucesions, Doazdons e Transmi-
sions: seguimento do estado e informacion dos
expedientes tramitados na Oficina Virtual Tributa-
ria para os ditos iImpostos.

Seguimento de expedientes: consulta do estado e
informacion dos expedientes de calguera imposto.

Presentacion de recursos: presentacion tele-
matica de recursos contra procedementos da
Administracion tributaria

Representacion de terceiros: xestion telema-
tica de autorizacions para a representacion de
terceiros para distintos tramites tributarios.

Verificacion de documentos: comprobacion da
veracidade dos documentos emitidos pola Ofi-
cina Virtual Tributaria mediante a introducion do
CSV (Codigo Seguro de Verificacion).
Verificacion de cartdns de bingo: comprobacion
da veracidade dos carténs para 0 xogo do bingo
mediante a introducion do CSC (Codigo Seguro
de Carton).

Subscricion ao servizo de avisos.

Informe de Actividade 2018
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6.4. CADRO RESUMO DE SERVIZOS ELECTRONICOS PORTIPO DE ACCESO

. o Tipo de acceso (*)
Servizo electrénico

L (o3 A
Declaracion de tributos: confeccion/impresion de modelos de autoliquidacion
Confeccidn online [TP-AXD (mod. 600) o
Confeccidn online Imposto de Medios de Transporte Usado (mod. 620) o
Confeccidn online Imposto de Doazdns (mod. 651) o
Declaracion de tributos / Pagos
Pago e presentacion teleméticas ITP-AXD (mod. 600) ° °
Pago e presentacion teleméticas Imposto de Medios de Transporte Usado (mod. 620) ° °
Pago e presentacion teleméticas Imposto de Sucesions (mod. 650) o °
Pago e presentacion teleméticas Imposto de Doazdns (mod. 651) o °
Pago e presentacion teleméticas Imposto de Casinos de xogo (mod. 044) o
Pago e presentacion teleméticas Imposto de Maquinas recreativas (mod. 045) °
Pago e presentacion teleméticas Imposto e Taxa do xogo en Bingos (mod. 043) °
Pago e presentacion teleméticas Taxa sobre 0 xogo de Apostas deportivas e de R
competicion (mod. 041)
Pago de taxas, prezos, multas e sancions o ° o
Servizos xerais
Valoracion de bens inmobles . o o
Valoracion de vehiculos usados o o e
Descarga do programa de axuda "ALIS" ° ° °
Certificado de débedas / patrimonio ° °
Consulta e pago de débedas ° °
Xestion de datos persoais °
Operacions realizadas ° ° °
Consulta de Sucesions, Doazons e Transmisions o o
Seguimento de expedientes ° °
Presentacion de recursos o o
Representacion de terceiros ° °
Verificacion de documentos . o o
Verificacion de carténs de bingo ° ° °
Subscricion ao servizo de avisos o o

(*) L = Servizos de acceso libre, C = Servizos con certificado dixital, A = Servizos de usuarios autorizados
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6.5. CERTIFICADOS DIXITAIS RECONECIDOS POLA OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA

Para os servizos electronicos gue son de uso restrinxido (e preciso a identificacion previa da persoa interesada),
compre empregar un certificado dixital emitido por unha entidade recofiecida.

Desenvolveuse una nova plataforma de validacion de certificados electronicos (baseada na plataforma @firma do
MINHFP) que permite recofiecer todos os certificados incluidos na “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion” (TSL) establecidos en Espafia, publicada na sede electronica do Ministerio de Industria, Energia
y Turismo.

Con esta plataforma de validacion de certificados electronicos (PVCE), se cumpre o establecido no art. 9 da Lei
39/2015 gue di que seran admitidos os “sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualifica-
dos de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion»”

6.6. USUARIOS REXISTRADOS CON CERTIFICADO DIXITAL

Tipoloxia de usuario 2017 2018
Xestorfas, Asesorias e outros colaboradores
Sociais 1.725 1.867
Empresas operadoras de aparellos recreativos 2283 227
Empresas operadoras de bingo 14 14
Empresas declarantes do ICA 98 100
Empresas declarantes do IDMAE 43 45
Empresas declarantes do canon edlico 61 64
Empresas operadoras de apostas deportivas e 15 15
de competicion
Empresas declarantes do imposto de contami- 0 10
nacion ambiental mineira (CAM)
Total usuarios rexistrados na OVT 2.179 2.342

Na seguinte taboa reflictese o n° de usuarios rexistrados na Oficina Virtual tributaria actualmente activos e segundo
a tipoloxia funcional:;

Interoperabilidade: cooperacion interadministrativa e colaboradores sociais

Con base nos principios de cooperacion interadministrativa e de simplificacion de procedementos, a Atriga ven
traballando e centrando esforzos na cooperacion interadministrativa e o intercambio de informacion con outras
Administracions, & o que se cofiece como interoperabilidade.

Ademais en Espana, o esqguema nacional de interoperabilidade promove o desenvolvemento e intercambio de
informacion entre as distintas administracions, facilitando asi as funcions de “xanela Unica’”.
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En Galicia xa hai varios exemplos de interoperabilidade no eido tributario entre administracion e colaboradores
sociais. Concretamente poden citarse como exemplos de cooperacion interadministrativa e colaboracion social
os seguintes (CUC, ANCERT, CIRCE, SIGA...):

A continuacion expofiense o total de accesos a OVT, o nimero de valoracions de bens e o nimero de certificados
de débedas expedidos via telematica durante os anos 2017 e 2018.

Evolucién dos accesos por modalidade:

w2017 2018

1.420.583
1.235.518
1.126.767
924.399
187.126 189.574
106.690 121.545
I T T 1
Acceso libre Usuarios con certificado Usuarios rexistrados con Total accesos

dixital certificado dixital

Evolucién das valoracions de bens por internet:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NO
ElbiEs e 179.614 203.355 237.955 276763 293.998 333.636 341.891 310430 300.957 319.683
TVA - 13% 17% 16% 7% 13% 2% -9% -3% 6%
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N2 valoracions de bens por intermnet

333.636 341.891
310.430 3p0.957 315.683

275 763 293.998

237.955

179.514 203355

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolucién das certificacions de débeda (axudas/subvencidns e contratos) por internet:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Axudas/Subvencions
por internet

Contratos por internet 3.507 4.306 4.669 5.428 6.023 6.967 8.8290 10.942 12138 14.169

3.837 4.014 4.623 4.749 6.069 7.966 9.847 12308 16.974 19.834

Total certificados de

débeda por internet 7.344 8.320 9202 10177 12082 14933 18.6/6 23250 29.112  34.003

Contratos por internet B Axudas/Subvenciéns por intemet

259,112

13.676
14.933 10.942

2,829
10,177
g3 192 6967

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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ACTUACIONS DE
COLABORACION SOCIAL
E ADMINISTRATIVA

A Area de Colaboracion Social, Informacion e Asisten-
cia, no exercicio das slas competencias, realiza unha
colaboracion social con administracions publicas, con
entidades privadas ou con instituciéns ou organiza-
cions representativas de sectores ou intereses sociais,
laborais, empresariais ou profesionais, sobre todo cos
sectores que asesoren ou intermedian nas operacions
das que podan derivarse obrigas tributarias, asinando
NO Seu caso 0s correspondentes convenios de cola-
boracion. Neste Ultimo aspecto, profundase na cola-
boracion e intercambio de informacion que permitan
mellorar as labores de informacion e asistencia.

7.1. COLABORACION COA AEAT

A Lei 22/2009, do 18 de decembro, pola que se re-
gula o sistema de financiamento das Comunidades
Autonomas de réxime comun e Cidades con Estatuto
de Autonomia e modificanse determinadas normas tri-
butarias, cede as Comunidades Auténomas o rende-
mento total ou parcial producido no seu territorio dun-
ha serie de tributos estatais e delega a competencia
para a xestion dunha parte deses tributos. Concreta-
mente, as Comunidades Autdnomas tefien asumida a
xestion dos Impostos sobre o Patrimonio, Sucesions
e Doazons, Transmisions Patrimoniais e Actos Xuridi-
cos Documentados, asi como determinados Tributos
sobre 0 Xogo.

Esta Lei consagra, como principio esencial, a colabo-
racion entre as Administracions tributarias do Estado
e das Comunidades Auténomas para a xestion dos
tributos estatais cedidos e, en particular, 0 fomento
e desenvolvemento de intercambios de informacion e
a planificacion coordinada das actuacions de control
sobre 0s mesmos.

Por tal motivo, no seo do Consello Superior para a
Direccion e Coordinacion da Xestion Tributaria (Grgano
colexiado integrado por representantes da Administra-
cion tributaria do Estado e das Comunidades Autono-
mas e Cidades con Estatuto de Autonomia encargado
de coordinar a xestion dos tributos cedidos) e dos
Consellos Territoriais para a Direccion e Coordinacion
da Xestion Tributaria (6rganos colexiados integrados
por representantes da Administracion tributaria do Es-
tado e da Comunidade Autonoma ou da Cidade con
Estatuto de Autonomia de que se trate, con funcions
de coordinacion da xestion dos tributos cedidos no
seu respectivo ambito, de acordo coas directrices do
Consello Superior para a Direccion e Coordinacion
da Xestion Tributaria), esta axencia esta a potenciar
0s intercambios de informacion con transcendencia
tributaria coa finalidade de aumentar a eficacia da xes-
tion tributaria, mellorar a asistencia aocs contribuintes
reducindo as cargas administrativas que pesan sobre
0S Mesmos e, especialmente, intensificar a loita contra
a fraude fiscal e a economia mergullada.
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A Atriga participa no Consello Superior para a Direc-
cion e Coordinacion da Xestion Tributaria reunindose
timestraimente (0 11 de abril, 0 17 de xullo, 0 23 de
outubro e o 16 de novembro de 2018).

No seo deste Consello existen tres grupos de traballo:

- O grupo de intercambio de informacion: ten por
obxecto establecer procedementos de cola-
boracion e intercambio de informacion entre a
AEAT e as CCAA (tres reunions en 2018).

- O grupo de coordinacion normativa: ten por
obxecto analizar e propofier modificacions nor-
mativas en relacion cos tributos cedidos (cinco
reunions en 2018).

- O grupo de xestion dos tributos totalmente xes-
tionados polas CCAA: analiza o sistema de indi-
cadores e de resultados.

Ademais dos intercambios de informacion xeral, estan
a potenciarse intercambios de informacion especificos
sobre determinados feitos, operacions, valores, bens
ou rendas con transcendencia tributaria que resulten
relevantes para a xestion tributaria de calquera das Ad-
ministracions, en especial para a loita contra a fraude,
asi como a transmision de informacion obtida nos pro-
cedementos de control desenvolvidos por cada unha
das Administracions tributarias, do Estado ou as das
Comunidades Autbnomas, que resulte relevante para
a tributacion por outras figuras impositivas xestionadas
por outra Administracion. A estes efectos a Axencia
participou con periodicidade trimestral (5 de marzo, 10
de xullo e 20 de decembro) no Consello Territorial para
a Direccion e Coordinacion da Xestion tributaria.

7.2 COLABORACION CON OUTRAS
ADMINISTRACIONS PUBLICAS

Algins convenios subscritos con outras Administra-
cions publicas para a cesion de datos, contemplan, a
sla vez, a obtencion de informacion en poder desas
Administracions sobre bens, dereitos, rendas ou ac-
tividades dlas contribuintes, que permiten a Axencia
Tributaria mellorar os servizos prestados ao contribuin-
te para favorecer ou cumprimento voluntario das suas
obrigacions fiscais e, sobre todo, a loita contra a frau-
de fiscal. Estes acordos adoitan incluir tamén outras
formas de colaboracion que van méis alé do intercam-
bio de datos.

thCIB

Entre estes convenios de intercambio de informacion
e outras formas de colaboracion destacan os seguin-
tes.

7.2.1. Direccion General de Trafico (DGT)

Durante 2018 aplicouse o convenio de colaboracion
coa DXT en materia de intercambio e cesion de infor-
macion a efectos tributarios, que permitiu eliminar cal-
quera soporte papel para verificar 0 cumprimento das
obrigas tributarias inherentes ao cambio de titularidade
dun vehiculo e se substitie por un codigo electronico
(CET) que garante o seu cumprimento.

En 2018 tramitaronse 107.582 CET, o que supdn un
97,09% do total de presentacions de vehiculos auto-
mobiles, 110.804, realizadas durante o 2018.

7.2.2. Direccion General del Catastro

As Xerencias Rexionais do Catastro subministran
anualmente a Atriga os ficheiros informéaticos que con-
tefien os datos existentes nas bases de datos catas-
trais dos bens inmobles de natureza rlstica, urbana e
de caracteristicas especiais.

7.2.3. Colaboracion co Consejo General
del Notariado e Colexio Notarial de
Galicia

Estes organismos subministran a informacion nece-
saria para a verificacion das operacions realizadas no
[TP-AXD e a sua tributacion a través das fichas nota-
riais e os envios especificos de escrituras publicas.

No marco desta colaboracion recibironse na Atriga
151.514 (139.019 en 2017) fichas notariais e 9.934
(5.911 en 2017) copias de escrituras publicas.

7.2.4. Con outras administracions publicas
para o desenvolvemento das suas funcions

Da colaboracion levada a cabo emitironse un total de
111.840 certificados. O seu detalle é o seguinte:

Certificados emitidos Xunta

Tipo 2018
Axudas/ Subvencions por internet 106.722
Contratos por internet 5118
Total 111.840

Informe de Actividade 2018
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En relacion aos convenios de colaboracion subscritos pola Atriga coas Deputacions Provinciais da CA de Galicia
para a cesion de informacion de caracter tributario, durante o 2018 emitironse 1.272 certificados.

lgualmente, seguiuse impulsando a adhesion das Entidades Locais ao convenio de colaboracion subscrito entre
esta Axencia e a Federacion Galega de Municipios e Provincias para a cesion de datos de caracter tributario.

En canto a datos destacables doutras férmulas de colaboracion esta Axencia subministra informacion tributaria
necesaria as entidades locais para procedementos de xestion tributaria.

7.3. OUTROS COLABORADORES SOCIAS

Os intermediarios fiscais, en canto representantes dos contribuintes nas suas relacions coa Administracion tribu-
taria, colaboran coa Axencia Tributaria na xestion dos tributos, xa que facilitan aos contribuintes o cofiecemento e
comprension das suas obrigacions fiscais e axidanlles a cumprilas.

Esta colaboracion se instrumenta, nas Ultimas dlas décadas, na presentacion teleméatica de declaracions e outros
documentos tributarios en representacion de terceiros mediante convenios de colaboracion subscritos pola Axen-
cia Tributaria con outras Administracions publicas, con entidades privadas e con institucions ou organizacions
representativas de sectores ou intereses sociais, laborais, empresariais ou profesionais, ata alcanzar, ac 31 de
decembro de 2018, a cifra de 27 convenios ou protocolos de adhesion asinados (1 deles ao longo de 2018).

Como resultado desa colaboracion un total de 2.342 (1.725 en 2017) usuarios de ditas organizacions tefien
acceso autorizado a OVT (121.545 accesos en 2018, un 13,92 % mais que en 2017).

Por outra banda, atendéronse peticions de informacion xudicial relacionadas con:
- A colaboracion cos érganos xurisdicionais e o Ministerio Fiscal na investigacion e persecucion de delitos.

- A proteccion dos dereitos e intereses dos menores e incapacitados xudicialmente.

- A colaboracion cos xuices e tribunais para a execucion de resolucions xudiciais firmes.

A Area de Colaboracién Social, Informacién e Asistencia, no exercicio das slias competencias, realiza unha
colaboracion social con administracions publicas, con entidades privadas ou con institucions ou organizacions
representativas de sectores ou intereses sociais, laborais, empresariais ou profesionais, sobre todo cos sectores
gue asesoren ou intermedian nas operacions das que podan derivarse obrigas tributarias, asinando no seu caso
0s correspondentes convenios de colaboracion. Neste Ultimo aspecto, profundase na colaboracion e intercambio
de informacion que permitan mellorar as labores de informacion e asistencia.
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